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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur den Verkauf und die Lieferung von Waren
durch die punkt. Blumauer Kaltenbéck Koller OEG ("punkt. netServices”, ,freikarte.at*) mit
dem Firmensitz und der Geschéaftsadresse in 1150 Wien, Mariahilferstrasse 221.

Abweichende Bedingungen des Kéufers haben nur Gultigkeit, wenn freikarte.at ihnen
schriftlich und firmenmaRig gefertigt zustimmt.

Mit der Abgabe einer Bestellung erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.

Preise

Die Preise gelten ab Lager von freikarte.at ohne Abzug. Alle durch den Versand entstehenden
Spesen, einschliellich allféalliger Ein- bzw Ausfuhrabgaben, tragt der Kaufer. Ab einem
Bruttowarenwert von derzeit Euro 150,-- fur Konsumenten und derzeit Euro 350,-- fur
GroBhandel und Wiederverkaufer Ubernimmt freikarte.at die Kosten der Zustellung innerhalb
Osterreichs. Dieser Betrag kann von freikarte.at fiir zukiinftige Vertrage jederzeit einseitig
geadndert werden.

Die in Katalogen, Prospekten, Preislisten etc angegebenen Preise sind - soweit nicht im
Einzelfall ausdriicklich etwas anderes angegeben ist - stets freibleibend. Fir Nachbestellungen
sind die Preise unverbindlich.

Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen Preisangebotes. Sollten
sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der Lieferung verandern, so ist freikarte.at berechtigt, die
Preise entsprechend anzupassen.

Fur Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gilt Punkt 2.3
nicht.

Zahlung und Anzahlung

Der Kaufpreis ist spatestens bei Lieferung der Ware fallig. Dies gilt auch fur Teillieferungen,
bei denen der Kaufpreis fur die jeweils gelieferten Teilmengen zu bezahlen ist. Ist Lieferung
mit Zustellung vereinbart, so werden diese und eine allenfalls vom Kaufer gewlnschte
Transportversicherung gesondert verrechnet. Das Entgelt dafir wird bei Lieferung der Ware
fallig. Sofern der verrechnete Preis nicht bei Lieferung voll bezahlt wird, ist der Uberbringer
der Waren berechtigt, diese auf Kosten des Kaufers wieder mitzunehmen.

freikarte.at behalt sich das Eigentum an allen Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung des
Kaufpreises samt Nebengebiuhren vor.

Bei Erteilung eines Auftrages ist eine Anzahlung von mindestens 25 % des Auftragswertes zu
leisten. Die Anzahlung ist binnen 14 Tagen zu bezahlen. Im Fall eines ungerechtfertigten
Rucktritts durch den Kunden (ausgenommen nach Punkt 5.1 oder 5.2) verfallt sie als
pauschalierter Schadenersatz.

Zahlungen an das Personal von freikarte.at werden nur anerkannt, wenn diese mit einer
Kassaquittung bestatigt werden.

Ist der Kaufer mit der Zahlung oder sonstigen Leistung in Verzug, so kann freikarte.at

- die Erfullung ihrer eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung der riickstandigen Zahlungen
oder sonstigen Leistungen aufschieben,

- eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen,

- den ganzen oder noch offenen Kaufpreis sofort fallig stellen,

- Verzugszinsen von 6% Uber dem Basiszinssatz der Oesterreichischen Nationalbank,
mindestens 10% pro Jahr, plus Umsatzsteuer verrechnen und

- bei Nichteinhaltung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten sowie

- den Ersatz von Betreibungs- und Einbringungskosten verlangen.

Eingerdumte Rabatte oder Boni sind mit dem Eingang der vollstdndigen Zahlung aufschiebend
bedingt. Bei Bezahlung mit Gutscheinen kann fur allfallige Restbetrage keine Gutschrift
ausgestellt werden. Die Einlésefrist von Warengutscheinen/Einkaufsbons etc. richtet sich nach
dem an den Warengutscheinen/Einkaufsbons etc. angegebenen Datum.

Rabatte und Skonti gelten nicht fur Subskriptionen, Raritaten, Auktionen, Gewinnspiele jeder
Art oder bereits reduzierte Waren. Rabatte, Skonti sowie Aktionsangebote sind nur bei der
Abnahme von ublichen Haushaltsmengen anwendbar.

Bei Verzug mit der Zahlung von Rechnungen bis zu einem Betrag von Euro 365,-- wird an den
Kaufer ein Mahnschreiben zur Zahlung des aussténdigen Kaufpreises und einer
Bearbeitungsgebihr in H6he von 10% des Kaufpreises, mindestens jedoch Euro 7,30
gerichtet. Bezahlt der Kaufer diesen Betrag bis zu dem im Mahnschreiben genannten Termin
nicht, ist freikarte.at berechtigt, unverztglich eine Mahnklage einzubringen.
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Fur Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten Punkt 3.4
und Punkt 3.5 letzter Aufzahlungspunkt nicht.

Gefahrenubergang

Bei Selbstabholung der Ware durch den Kaufer gehen Nutzung und Gefahr spéatestens mit der
Ubergabe an der Kassa auf den Kaufer tber.

Bei Zustellung der Ware durch freikarte.at erfolgt die Ubergabe an dem fiir die Ladebordwand
oder den Kran eines Lkw erreichbaren Punkt und gehen Nutzung und Gefahr spatestens mit
der Ubergabe an den Kunden oder dessen Vertreter iber.

Ruckgabe der Ware

freikarte.at ist bis auf Widerruf bereit, bei ihr gekaufte Waren gegen Erstattung des vollen
Kaufpreises unter folgenden Voraussetzungen zuriickzunehmen: Die Rickgabe muss innerhalb
von 10 Tagen ab Rechnungsdatum originalverpackt, unbeschadigt und unter Vorlage der
Originalrechnung erfolgen. Gekennzeichnete Aktionsangebote werden ausschlieflich in der
gekauften Gesamtmenge zuriickgenommen. Die Rucknahme erfolgt zu dem zum Zeitpunkt
des ursprunglichen Kaufs gultigen Preis. Die Erstattung des Kaufpreises erfolgt in Form einer
Gutschrift. Hiervon ausdrucklich ausgenommen sind Bestellwaren, Ausstellungsartikel,
Fundgrubenartikel, Restposten und Teilmengen aus Verpackungseinheiten, Teilmengen aus
Sets und Waren aus Versteigerungen (Auktionen).

Ist der Kaufer ein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes und hat er seine
Bestellung per Post, Telefon, Telefax, e-mail oder Gber den Internet-Onlineshop aufgegeben,
so kann er gemalR 88 5e - 5h KSchG und in Abweichung von Punkt 5.1 innerhalb von sieben
Tagen ab Lieferung schriftlich oder durch Riicksendung der Ware vom Kaufvertrag
zurucktreten. Der Ricktritt bedarf keiner Begrindung, sondern muss nur fristgerecht
abgesendet werden. Der Kaufer erhélt gegen Ricksendung der Ware den bereits bezahlten
Kaufpreis zuriuckerstattet, hat jedoch die Kosten der Riicksendung zu tragen. Dieser Punkt 5.2
gilt nicht fur Auktionen.

Bestellung, Lieferfrist, Lieferhindernisse, Rucktritt vom Vertrag

freikarte.at nimmt Auftrage per Telefon, Telefax oder e-mail in der Zentrale oder einer der
Filialen oder Uber den Internet-Onlineshop von Montag bis Freitag in der Zeit von 09.00 Uhr
bis 18.00 Uhr entgegen. Die Bestellzeiten kdnnen von freikarte.at entsprechend den Angaben
in Werbeaussendungen bzw im Internet-Onlineshop von Zeit zu Zeit geandert werden. Sofern
Auftrage auRerhalb der Bestellzeiten eingehen, gelten diese erst am Beginn der Bestellzeit am
nachsten Werktag als zugegangen. Bei Auftragserteilung hat der Kunde einen gewiinschten
Liefertermin sowie einen Ersatztermin zu nennen. Der Kunde ist verpflichtet, zu diesen
Terminen die ordnungsgemaRe Ubernahme der bestellten Ware sicherzustellen.

Die Lieferung erfolgt durch freikarte.at oder einen beauftragten Spediteur zu
geschéaftsublichen Zeiten. Im Fall der Nichtannahme von bestellter Ware ist freikarte.at
berechtigt, den Ersatz der dadurch entstandenen Mehraufwendungen, wie zB frustrierte
Transportkosten, zu verlangen.

Die Annahme von Bestellungen erfolgt unter Vorbehalt der Lieferméglichkeiten. freikarte.at
behalt sich vor, bei Uberzeichnung eines Produktes den Bestellern auch geringere Mengen
zuzuteilen. Wird die Lieferung oder die Einhaltung einer vereinbarten Lieferfrist durch von
freikarte.at nicht zu vertretende Umstande unmaglich, so erlischt die Lieferpflicht bzw.
verlangert sich die Lieferzeit um die Dauer dieser Hindernisse. Zu den von freikarte.at nicht zu
vertretenden Umstanden gehdren insbesondere: Schwierigkeiten beim Bezug der Waren oder
Vormaterialien von Dritten, bei Subskriptionen die verspétete Freigabe der Waren durch den
Lieferanten von freikarte.at, Betriebsstorungen (auch bei Lieferanten von freikarte.at),
Verkehrsstdorungen, Aussperrungen und Streiks sowie alle Falle hoherer Gewalt.

freikarte.at ist in den in Punkt 6.3 genannten Fallen berechtigt, vom Vertrag zur Ganze oder
teilweise zuriickzutreten, ohne schadenersatzpflichtig zu werden. Voraussetzung fir den
Rucktritt des Kunden vom Vertrag ist dagegen ein von freikarte.at zu vertretender
Lieferverzug trotz schriftlicher Setzung einer angemessenen Nachfrist von mindestens vier
Wochen.

Bei teilbaren Leistungen hat der Kunde kein Rucktrittsrecht betreffend lieferbare Teile, soweit
Teile der Leistung erflullbar und fur den Kaufer verwendbar sind. Unter den gleichen
Voraussetzungen, bzw. wenn die restlichen Teile rechtzeitig nachgeliefert werden kénnen, ist
der Kunde nicht berechtigt, die Annahme von Teillieferungen zu verweigern.

Erklart der Kunde ungerechtfertigt, am Vertrag nicht festhalten zu wollen ("Storno™) und
stimmt freikarte.at dem schriftlich zu, so hat freikarte.at jedenfalls Anspruch auf 25% des
Kaufpreises bei Lagerware als pauschalierter Mindestschadenersatz ("Stornogebihr™). Bei
Bestellware ist eine derartige Vertragsauflésung grundsatzlich ausgeschlossen.

Fur Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzaesetzes ailt abweichend
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von den Punkten 6.3 und 6.4, dass der Kaufer nach Uberschreitung der angegebenen
Ausliefertermine unter Setzung einer angemessenen Nachfrist von mindestens vier Wochen
vom Vertrag zurlcktreten kann.

Fur Online-Gutscheine gelten zusatzlich die im Internet genannten Bedingungen.

Gewahrleistung

Zusagen der Angestellten von freikarte.at Uber die Verwendbarkeit oder besondere
Eigenschaften der Ware sind unverbindlich und stellen keine ausdrickliche Zusicherung
bestimmter Eigenschaften dar, wenn sie nicht schriftlich erfolgen.

Gewabhrleistungsanspriche setzen voraus, dass Méngel freikarte.at unverziglich angezeigt
werden, und zwar erkennbare Mangel sofort bei Ubernahme, versteckte Mangel nach
Entdeckung, und unter Vorlage der angebrochenen Ware und Originalrechnung.

Ein Gewahrleistungsanspruch ist in jedem Fall mit dem Fakturenwert der gelieferten und
mangelhaften Ware begrenzt.

freikarte.at erfullt ihre Gewéahrleistungsverpflichtungen nach ihrer Wahl entweder durch
Lieferung mangelfreier Ware, Verbesserung, Nachlieferung von Fehlmengen oder
Ruckabwicklung des Vertrags (d.h. Rickzahlung des Kaufpreises) innerhalb von sechs Wochen
ab Reklamation.

Handelstbliche oder geringfligige, technisch bedingte Abweichungen der Qualitat, Quantitat,
Farbe, GroRRe, des Gewichtes, der Ausristung oder des Design stellen weder
Gewabhrleistungsmangel noch Nichterfullung des Vertrages dar.

freikarte.at haftet nicht fur geschmackliche, farbliche, materialmaRlige und mustermafige
Ubereinstimmung oder sonstige Ubereinstimmungsmerkmale von nachbestellter Ware.
Entsprechendes gilt fur nach Muster bestellter Ware, soweit sich die Abweichung in den
handelstiblichen und technischen Grenzen halt.

Nach Verkostung, Konsumation oder begonnener Ver- oder Bearbeitung der Ware ist jede
Gewabhrleistung ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre ab dem Zeitpunkt des Gefahreniiberganges gemaf
Pkt. 4.

Nach dem Zeitpunkt des Gefahreniubergangs auf den Kunden (Pkt 4) stellt insbesondere
Glasbruch keinen Grund fur die Geltendmachung von Gewéahrleistungsanspriichen durch den
Kunden dar.

Fur Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gilt an Stelle der
Punkte 7.1 bis 7.4, dass der Kunde nach seiner Wahl eine angemessene Preisminderung,
zumutbare Verbesserung oder Nachtrag des Fehlenden bzw. Austausch der Ware verlangen
kann.

Haftung fur Schadenersatz

freikarte.at haftet fir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von
Schaden an der Person.

Die Haftung ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mit 10% des Warenwertes
begrenzt. Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden, sonstigen Sachschéaden,
Vermdgensschaden und Schaden aus Ansprichen Dritter gegen den Kaufer ist
ausgeschlossen.

Fur Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gilt Punkt 8.2
nicht.

Abholung

Bei freikarte.at bestellte bzw. kommissionierte Ware ist innerhalb von 14 Tagen ab
Verstandigung bzw. Kommissionierung abzuholen. Eine allfallige langere Lagerzeit bis zu
maximal 4 Wochen muss vereinbart und EDV-magig auf dem Auftrag bzw. der Rechnung
erfasst werden.

Wird die Ware innerhalb dieser Frist nicht abgeholt bzw. nicht ibernommen, hat freikarte.at
das Recht, entweder die Ware auf Gefahr des Kaufers unter Anrechnung einer Lagergebuhr
von 5% des Rechnungsbetrages pro angefangenem Monat plus Umsatzsteuer zu lagern und
auf Erflllung des Vertrages zu bestehen oder aber nach Setzung einer Nachfrist von 2 Wochen
vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware an einen anderen Kunden weiterzuverkaufen, wobei
in diesem Fall der Kaufer eine sofort fallige Manipulationsgebthr von 10% des Kaufpreises
plus Umsatzsteuer zu zahlen hat.

Veranstaltungen und Events

freikarte.at veranstaltet im Rahmen seines Geschéaftsbetriebs nach aesonderter Ankindiauna
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Veranstaltungen und Events. Der Anmeldeschluss ist, sofern er nicht in der Ankiindigung
gesondert angegeben wird, grundsatzlich 1 Woche vor der Veranstaltung/Event. Eine
Teilnahmebestatigung wird dem Kunden ca. 3 Tage vor dem Termin zugesandt. Die Kosten fir
die Veranstaltung/Event sind bis 8 Tage vor dem Termin auf das Konto von freikarte.at zu
Uberweisen.

Im Fall einer Absage werden folgende Teilnahmegebthren fallig.

- Bis 8 Tage vor der Veranstaltung/Event kostenfrei,

- 7 Tage bis 3 Tage vor der Veranstaltung/Event 20 % Bearbeitungsgebuhr,

- danach oder bei Nichterscheinen nur gegen Bezahlung der gesamten Teilnahmegebuhr.
Eine Stornierung ist nur schriftlich moglich. (Per Fax/E-Mail: Datum des Sendeprotokolls, per
Post: Datum des Poststempels).

Erklarungen von freikarte.at und des Kaufers

Mundliche Erklarungen oder Zusagen der Mitarbeiter von freikarte.at sind nur wirksam, wenn
sie von freikarte.at schriftlich bestatigt werden.

Anderungen oder Stornierungen von Bestellungen durch den Kaufer bediirfen grundsétzlich
der Schriftform. freikarte.at behélt sich vor, auch Erklarungen in anderer Form anzunehmen,
die dann aber erst mit der schriftlichen Bestatigung durch freikarte.at wirksam werden.

Fur Geschafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gilt Punkt 14.1
nicht.

EDV-Verarbeitung von Kundendaten

Der Kaufer stimmt zu, dass die im Kaufvertrag angefihrten Daten Uber ihn unter Beachtung
der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes gespeichert und verarbeitet werden. Diese Daten
werden zur Erflllung von gesetzlichen Vorschriften, zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs und
der Kundenpflege verwendet.

Sonstige Bestimmungen

Sofern einzelne Bestimmungen des Vertrages bzw. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ungultig sind, hat dies nicht die Ungultigkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Der restliche
Vertragsinhalt bleibt unverandert bestehen.

Erfillungsort dieses Vertrages ist sowohl fir freikarte.at als auch den Kaufer Wien.

Zur Entscheidung aller im Zusammenhang mit dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist
das sachlich zustandige Gericht in Wien ausschlief3lich zustandig.

Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Fur Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gilt Punkt 15.3
nicht. Punkt 15.4 gilt mit der Einschrédnkung, dass unter den Bedingungen des Art 5 des
Européaischen Vertragsstatutibereinkommens besondere Verbraucherschutzbestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Kaufer seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, dem gewéahlten
Osterreichischen Recht vorgehen kénnen.



